
митний індекс
оцінка поточної ситуації в митній сфері

січень-червень 2020



огляд митної сфери

Учасники дослідження – 61 експерт митної сфери 
компаній-членів Асоціації

Корупція

Якість митних послуг

Робота «Єдиного Вікна»

3,37
*з 5-ти можливих
інтегральний показник Індексу



КОРУПЦІЯ



огляд митної сфери
січень-червень 2020

56% митних експертів 
вважають, що корупція в 

митних органах 
залишається незмінною

7%
дещо збільшилась

56% 
залишилась на 

тому ж рівні

20%
дещо 

зменшилась

11%
істотно зменшилась

6%
істотно збільшилась



ЯКІСТЬ МИТНИХ 
ПОСЛУГ



огляд митної сфери
січень-червень 2020

53% митних експертів 
здебільшого задоволені 
якістю митних послуг та 

професіоналізмом
посадових осіб на 

митниці

абсолютно не 

задоволені
8%

25%
скоріше не 
задоволені

13% 
важко 

відповісти

53%
скоріше 

задоволені

1%
повністю 

задоволені



РОБОТА 
«ЄДИНОГО ВІКНА»



огляд митної сфери
січень-червень 2020

67% митних
експертів здебільшого

або повністю 
задоволені роботою

«Єдиного вікна»

26%
важко 

відповісти

56% 
скоріше 

задоволені
11%

повністю 
задоволені

7%
скоріше не 
задоволені



огляд митної сфери
січень-червень 2020

Чи має наразі Ваша 
компанія проблеми з 
коригуванням митної

вартості?

39%
так

61%
ні



огляд митної сфери
січень-червень 2020

Чи користуєтесь ви
новим електронним
сервісом – Єдиним

державним
інформаційним веб-

порталом «Єдине вікно
для міжнародної

торгівлі»?

51%
так

49%
ні



огляд митної сфери
січень-червень 2020

Чи планує Ваша 
компанія проходити
авторизацію АЕО?

46%
так

54%
ні



дякуємо!

Деталі:

pr@eba.com.ua

044 496 06 01


